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הסכם שירותי תמיכה מועדפים (Premier Support Services) של חברת מיקרוסופט –  כספק יחיד בנסיבות העניין



הבקשה:
משרד ראש הממשלה מבקש להתקשר עם חברת מיקרוסופט בהסכם Premier Support ייחודי שמהותו חבילת שירותי תמיכה מתקדמים וייחודיים במוצריה, במפרט שנבנה על פי צרכי המשרד.  

חבילת התמיכה כוללת: 
1. רמות שונות של תמיכה במוצרי תוכנה שפיתחה חברת מיקרוסופט עם יכולת הסלמה בטיפול בתקלות עד לרמה השמורה רק למיקרוסופט, כיצרנית בעלת מידע מלא לרמת קוד הפיתוח ויכולת להכניס תיקונים מבלי לאבד את האחריות (התמיכה) במוצר.
2. ייעוץ תכנוני לבנייה, לשימוש ולהרחבת תשתית חומרה ותוכנה מתוצרת מיקרוסופט, שיש מאחוריו התחיבות יצרן.
3. ייעוץ לפיתוח מוצרים על בסיס כלי מיקרוסופט, מידי יצרן הכלים הללו.
4. בדיקות תחזוקה מונעת על פי תורת ההפעלה של היצרן.
5. סדנאות ייעודיות הניתנות מטעם יצרן התוכנה אודות המוצרים וניצולם הנכון.
6. נגישות למאגרי מידע בינ"ל על תקלות ועל תצורות עבודה במוצרי מיקרוסופט.
7. נגישות למומחים המובילים, למתכננים ולצוותי הפיתוח של כל סוגי המוצרים של מיקרוסופט.

חברת מיקרוסופט הינה היחידה המסוגלת לספק את שירותי התמיכה האמורים בנוגע למוצריה ולפיכך מהווה ספק יחיד.

הצורך במשרד במוצרי מיקרוסופט:
1. משרד ראש הממשלה הקים ב-2007 את כל תשתיות החומרה והתוכנה שלו מחדש על טהרת מוצרי מיקרוסופט (Win Server, SQL, Exchange, AD, MOSS, CRM, Project Server, ועוד) ובתצורה מורכבת ואינטגרטיבית ביותר. ההתבססות על מוצרי מיקרוסופט היתה בחירה אסטרטגית שעשה המשרד (ברמת ההנהלה) ב-2005 לאחר בדיקת חלופות.
2. משרד רה"מ רכש לכל תחנות העבודה שלו (כ-1,200 במספר) את מערכות ההפעלה (Windows) וכלי ניהול המשרד (MS-Office) של מיקרוסופט.
3. משרד רה"מ הקים הן את תשתית ניהול המסמכים שלו (מערכת מל"י) וסביבת העבודה של תכתובת ראש הממשלה בשוטף והן את כלי העבודה של רה"מ בחירום, על בסיס SPS ו-MOSS של מיקרוסופט. 
4. המשרד הקים את הפורטל הארגוני הפנימי שלו על בסיס MOSS ומעביר בימים אלה גם את אתר האינטרנט שלו לציבור הרחב (בהנחיה כלל ממשלתית) לתשתית זו.
5. המשרד מנהל אתר כלל-ממשלתי לריכוז הצעות להחלטות ממשלה על בסיס MOSS ומסיים בימים אלה את בניית מערכת "ממשלה מבצעת" (מעקב החלטות לפי מדדים) על בסיס Project Server.
6. מערך השירות (Help Desk) של המשרד מבוסס Dynamics CRM ובימים אלה מושלמת מערכת חדשה לניהול פניות הציבור על אותה תשתית טכנולוגית. 


 
 
